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DigiOne-yhteistyösopimusta täydentävän DigiOne vaikutteisten palvelujen kehitystyötä 
koskevan sopimuksen hyväksyminen
TRE:6449/02.04.01/2020

Lisätietoja päätöksestä
Johdon assistentti Mia Helin, puh. 040 570 4065, etunimi.
sukunimi@tampere.fi

Valmistelijan yhteystiedot
Johtaja Lauri Savisaari, puh. 040 801 6081 ja tietohallintojohtaja Jarkko 
Oksala, puh. 050 558 8958 etunimi.sukunimi@tampere.fi

Päätös
Liitteenä oleva DigiOne-yhteistyösopimusta täydentävä DigiOne 
vaikutteisten palvelujen kehitystyötä koskeva sopimus hyväksytään.

Perustelut
Sivistyspalvelujen palvelualueen johtaja Lauri Savisaari ja 
tietohallintojohtaja Jarkko Oksala:

Espoo, Oulu, Tampere, Turku, Vantaa ja Kuntien Tiera Oy ovat solmineet 
DigiOne-yhteistyösopimuksen, jolla kaupungit ja Tiera ovat sopineet 
kasvatuksen ja koulutuksen DigiOne-palvelualustan rakentamisesta sekä 
yhteistyöstä, jolla palvelualusta ja sen ympärille muodostuva ekosysteemi 
toteutetaan (konsernijohtaja 2.11.2020 § 123). Jyväskylä ja Lahti ovat 
liittyneet yhteistyösopimukseen myöhemmin hankkeen aikana kumpikin 
omalla sopimuksellaan (konsernijohtaja 17.2.2021 § 20 ja 11.3.2021 § 24).

Yhteistyösopimus solmittiin vuonna 2020, jolloin kehittämisen puitteet 
määriteltiin ja jatkokehitys- ja ylläpitovaiheen ylläpitomaksuista tehtiin 
arvio. Tavoitteena on laatia vuoden 2022 aikana mukana olevien kuntien 
ja Tieran välille asiakaskohtaiset palvelusopimukset hankkeen jälkeiselle 
ajalle DigiOne-palvelujen siirtyessä jatkokehitys- ja ylläpitovaiheeseen. 
Näihin palveluihin sisältyvät DigiOne vaikutteiset palvelut Kodin ja koulun 
yhteistyön palvelu, Luku- ja työjärjestysten hallinnan palvelu sekä 
Hakemisen, dokumentoinnin ja päätöksenteon palvelu.

Vuoden 2020 aikana markkinakeskustelujen ja vuonna 2021 toteutettujen 
kilpailutusten myötä on määritetty tarkemmin haluttu palvelujen laatu- ja 
kustannustaso. Neuvottelumenettelynä toteutettujen kilpailutusten 
neuvotteluvaiheiden aikana on todettu tarve maksaa palvelujen tuottajille 
osasta tehtävästä kehitystyöstä, jota ne tulevat tekemään 
hankevaiheessa, sekä nostaa aiemmin arvioitua jatkokehitys- ja 
ylläpitovaiheen ylläpitomaksun tavoitetasoa, jotta haluttu laatutaso 
voidaan saavuttaa. Kustannukset on käsitelty hankkeen ohjausryhmässä, 
jossa edelläkävijäkunnilla ja Tieralla on edustus.

DigiOne vaikutteisten palvelujen kehitystyötä koskevalla sopimuksella 
sovitaan palvelujen hankevaiheen kehitystyön kustannuksista, joista ei 
ole sovittu yhteistyösopimuksessa, sekä Tieran hankkeen aikaisesta 
palvelujen kehittämiseen liittyvistä velvollisuuksista. Sopimuksella 
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täsmennetään palvelujen kehittämiseen liittyviä vastuita 
yhteistyösopimukseen nähden.

Osapuolet sopivat erikseen yhteistyösopimuksessa kuvatuin tavoin 
jatkokehitys- ja ylläpitovaiheen ehdoista asiakaskohtaisessa 
palvelusopimuksessa, mm. palvelujen tuottamisesta ja ylläpitomaksujen 
määrästä. DigiOne vaikutteisten palvelujen kehitystyötä koskevassa 
sopimuksessa sovitut ylläpitomaksuun vaikuttavat erät oteaan huomioon 
asiakaskohtaista palvelusopimusta sovittaessa.

DigiOne vaikutteisten palvelujen kehitystyötä koskevalla sopimuksella 
kehitettäväksi sovittavat palvelut nostavat ylläpitomaksun yli 
yhteistyösopimuksessa aiemmin arvioidun lähtökohtaisen maksimitason 
6,00 euroa/oppija/vuosi. Palvelujen arvioitu nostava vaikutus 
ylläpitomaksun maksimitasoon on 2,88 euroa/oppija/vuosi (yhteensä 
noin 466 000 euroa/vuosi/160 000 oppijaa) eli ylläpitomaksu on 8,88 
euroa/oppija/vuosi.

Siltä osin kuin DigiOne vaikutteisten palvelujen kehitystyötä koskevassa 
sopimuksessa ei ole toisin sovittu, noudatetaan yhteistyösopimusta ja 
sen liitteitä mukaan lukien yhteistyösopimuksen hallintamalli.

Hallintosäännön 36 §:n 27)-kohdan mukaan konsernijohtaja päättää 
yhteishankittavista tuoteryhmistä ja tuotteista sekä niihin liittyvistä 
toimintatavoista, sopimuksista ja sitoumuksista sekä 31)-kohdan mukaan 
sopimusten hyväksymisestä, ellei muualla toisin määrätä.

Tiedoksi
Vantaan kaupunki, Lauri Savisaari, Jarkko Oksala, Kristiina Järvelä, Katja 
Korhonen, Teppo Rantanen, Matti Hännikäinen, Jasmina Ylinikkilä, Tuukka 
Seppälä

Liitteet:
1 Sopimus DigiOne vaikutteisten palvelujen kehitystyöstä

Allekirjoitus

Konsernijohtaja Juha Yli-Rajala

Nähtävilläolo ja tiedoksianto asianosaiselle

Päätös on nähtävillä www.tampere.fi 17.1.2022

Tämä päätöspöytäkirjan ote on lähetetty sähköpostilla päätöksessä 
näkyvän jakelun mukaisesti 17.1.2022
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Muutoksenhakuviranomainen

Muutosta päätökseen haetaan Tampereen kaupunginhallitukselta

Tampere
17.01.2022

Mia Helin
Johdon assistentti
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Oikaisuvaatimus
§ 5

Oikaisuvaatimusohje
Oikaisuvaatimusohje

Tähän päätökseen tyytymätön voi tehdä kirjallisen oikaisuvaatimuksen.

Oikaisuvaatimusoikeus

Oikaisuvaatimuksen saa tehdä se, johon päätös on kohdistettu tai jonka oikeuteen, 
velvollisuuteen tai etuun päätös välittömästi vaikuttaa (asianosainen) sekä kunnan 
jäsen.

Kuntien yhteisen toimielimen päätökseen saa oikaisuvaatimuksen tehdä myös 
sopimukseen osallinen kunta ja sen jäsen.

Oikaisuviranomainen

Oikaisua haetaan päätösotteessa mainitulta muutoksenhakuviranomaiselta.

Oikaisuvaatimus tulee toimittaa osoitteella:

Tampereen kaupunki
Kirjaamo
Aleksis Kiven katu 14–16 C, PL 487
33101 Tampere

Oikaisun voi lähettää myös virallisen sähköisen asioinnin lomakkeella http://www.
tampere.fi/asiointi/ tai sähköpostilla kirjaamo@tampere.fi

Tampereen kaupunki ei vastaa sähköpostilla lähetetyn oikaisuvaatimuksen 
tietoturvallisuudesta.

Oikaisuvaatimusaika

Oikaisuvaatimus on tehtävä kuluessa päätöksen tiedoksisaannista.14 päivän 

Tiedoksisaanti

Kunnan jäsenen katsotaan saaneen päätöksestä tiedon seitsemän päivän kuluttua 
siitä, kun pöytäkirja on nähtävänä yleisessä tietoverkossa. Asianosaisen katsotaan 
saaneen päätöksestä tiedon, jollei muuta näytetä, 7 päivän kuluttua kirjeen 
lähettämisestä, 3 päivän kuluttua sähköpostin lähettämisestä, saantitodistuksen 
osoittamana aikana tai erilliseen tiedoksisaantitodistukseen merkittynä aikana. 
Tiedoksisaantipäivää tai sitä päivää, jona päätös on asetettu nähtäväksi, ei lueta 
määräaikaan. Jos määräajan viimeinen päivä on pyhäpäivä, itsenäisyyspäivä, 
vapunpäivä, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa tehtävän toimittaa 
ensimmäisenä arkipäivänä sen jälkeen.

Oikaisuvaatimus

Oikaisuvaatimuksesta on käytävä ilmi vaatimus perusteineen.

Oikaisuvaatimus on toimitettava oikaisuvaatimusajan kuluessa 
oikaisuvaatimusviranomaiselle. Oikaisuvaatimuksen tulee olla perillä 
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oikaisuvaatimusajan viimeisenä päivänä ennen viraston aukioloajan päättymistä klo 
15.45 mennessä. Oikaisuvaatimuksen lähettäminen postitse tai sähköisesti tapahtuu 
lähettäjän omalla vastuulla.
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